ESITI DI APPRENDIMENTO ISTRUZIONE TECNICA 
SETTORE ECONOMICO – INDIRIZZO TURISMO
PROFILO 
Il Diplomato nel Turismo ha competenze specifiche nel comparto delle imprese del settore turistico e competenze generali nel campo dei macrofenomeni economici nazionale e internazionali, della normativa civilistica e fiscale, dei sistemi aziendali. 

Interviene nella valorizzazione integrata e sostenibile del patrimonio culturale, artistico, artigianale, enogastronomico, paesaggistico ed ambientale. 

Integra le competenze dell’ambito professionale specifico con quelle linguistiche e informatiche per operare nel sistema informativo dell’azienda e contribuire sia all’innovazione, sia al miglioramento organizzativo e tecnologico dell’impresa turistica inserita nel contesto internazionale.
	CT1* 
 (= CA1)
	Supportare l’azienda/ente  nella ricerca di soluzioni economicamente vantaggiose, identificando tendenze e cambiamenti del sistema economico ed orientandosi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari

	
	ABILITA’
	CONOSCENZE

	CT1A1
	Cogliere le relazioni tra gli elementi costitutivi del sistema azienda e tra questa e l’ambiente esterno
	CT1C1
	I sistemi economici e finanziari: soggetti  mercati, regole e prodotti.

	CT1A2
	Rappresentare in modo formalizzato problemi finanziari ed economici
	CT1C2
	Scambi internazionali e caratteristiche del mercato globale

	CT1A3
	Individuare le possibili fonti di finanziamento
	CT1C3
	Diverse tipologie di sviluppo economico sul territorio

	
	
	CT1C4
	I diversi sistemi economici e le interdipendenze tra gli stessi

	
	
	CT1C5
	Ricerca operativa : problemi di scelta relativi a  investimenti/finanziamenti; problemi di programmazione lineare

	
	
	CT1C6
	Il sistema azienda


	CT2*
(=CA2)
	Supportare i sistemi aziendali a livello di previsione, organizzazione, conduzione e controllo di gestione 

	ABILITA’
	
	CONOSCENZE

	CT2A1
	Effettuare l’analisi di bilancio per indici
	CT2C1
	Elementi di base di pianificazione strategica 

	CT2A2
	Delineare il processo di pianificazione, programmazione e controllo 
	CT2C2
	Elementi di programmazione 

	CT2A3
	Individuare l’orientamento strategico e le scelte tattiche di un’impresa
	CT2C3
	Tecniche e procedure di controllo di gestione

	CT2A4
	Utilizzare gli strumenti del controllo di gestione 
	CT2C4
	Elementi di Statistica bivariata

	CT2A5
	Elaborare il budget di un’azienda ed effettuare l’analisi degli scostamenti
	
	


	CT3*
(=CA3)
	Collaborare alla realizzazione di strategie e piani di marketing con riferimento a diverse politiche di mercato, specifici contesti e tipologie di impresa 

	ABILITA’
	CONOSCENZE

	CT3A1
	Raccogliere e rielaborare dati necessari alla definizione delle politiche di marketing 
	CT3C1
	Elementi di psicologia e sociologia della comunicazione

	CT3A2
	Analizzare le strategie di marketing per la promozione del prodotto / servizio e dell’immagine 
	CT3C2
	Elementi e tecniche del marketing strategico



	CT3A3
	Utilizzare strumenti per la promozione dell’immagine e la commercializzazione del prodotto / servizio.
	CT3C3
	Elementi e tecniche di marketing operativo: le leve del marketing mix.

	CT3A4
	Elaborare semplici piani di marketing aziendale e territoriale 
	CT3C4
	Marketing territoriale e della destinazione.




	CT4
	Supportare il sistema delle rilevazioni aziendali di settore con l’ausilio di specifici programmi applicativi 

	ABILITA’
	
	CONOSCENZE

	CT4A1
	Individuare e documentare nelle contabilità sezionali le principali operazioni.
	CT4C1
	Strumenti di rappresentazione, descrizione e documentazione delle procedure e dei flussi informativi.

	CT4A2
	Rilevare le variazioni del reddito e del patrimonio generate dalle principali operazioni di gestione.
	CT4C2
	Il patrimonio e il reddito delle imprese.

	CT4A3
	Redigere la situazione patrimoniale ed economica
	CT4C3
	Le principali operazioni di gestione e la loro influenza sul reddito e il patrimonio.

	CT4A4
	Redigere il bilancio d’esercizio
	CT4C4
	Il bilancio d’esercizio


	CT5
	Collaborare alla gestione organizzativa e delle risorse umane delle imprese turistiche

	ABILITA’
	CONOSCENZE

	CT5A1
	Raffrontare tipologie diverse di rapporti di lavoro 
	CT5C1
	Gestione delle risorse umane: politiche e strategie.

	CT5A2
	Riconoscere l’assetto strutturale di un’impresa attraverso l'analisi dei suoi organigrammi e funzionigrammi
	CT5C2
	Il reclutamento del personale e il curriculum vitae europeo.

	CT5A3
	Individuare i vari canali per la ricerca del personale
	CT5C3
	La gestione delle risorse umane nell’ottica della qualità totale

	CT5A3
	Riconoscere le specificità dei compiti svolti dalle diverse figure professionali e le competenze richieste.
	CT5C4
	Le diverse strutture organizzative delle imprese.

	CT5A4
	
	CT5C5
	Caratteristiche giuridiche e tipologie contrattuali del mercato del lavoro


	CT6
	Supportare l’azienda nell’individuazione e applicazione della normativa pubblicistica, civilistica e fiscale 

	
	ABILITA’
	
	CONOSCENZE

	CT6A1
	Analizzare e utilizzare schemi contrattuali
	CT6C1
	Il diritto con particolare riferimento all’ambito economico: diritti, rapporti giuridici, contratti e disciplina della concorrenza.

	CT6A2
	Individuare e utilizzare la normativa pubblica, civile e tributaria
	CT6C2
	Imprenditore, azienda e le diverse forme giuridiche d’impresa.

	CT6A3
	Redigere ed interpretare i documenti di regolamento degli scambi, i documenti aziendali e distinguerne le tipologie
	CT6C3
	Principi e organizzazione della Pubblica Amministrazione e caratteristiche degli atti amministrativi.

	
	
	CT6C4
	Compiti e funzioni delle Istituzioni locali, nazionali e internazionali con particolare riferimento ai rapporti con l’impresa.

	
	
	CT6C4
	Disposizioni civilistiche e fiscali relative ai documenti originari degli scambi economici e ai principali documenti aziendali.


	CT7
	Contribuire alla definizione e allo sviluppo del sistema delle comunicazioni e delle relazioni nei diversi ambiti della vita sociale e delle imprese. 

	
	ABILITA’
	
	CONOSCENZE

	CT7A1
	Individuare tipologie e scopi della comunicazione aziendale e negli altri ambiti della vita sociale
	CT7C1
	Concetti, finalità e tipologie della comunicazione in ogni ambito della vita sociale

	CT7A2
	Utilizzare gli strumenti della comunicazione di marketing
	CT7C2
	Elementi di teoria della comunicazione



	CT7A3
	Utilizzare gli strumenti ed i canali dei social media
	CT7C3
	Elementi di psicologia e sociologia della comunicazione

	
	
	CT7C4
	La comunicazione nei social media


	CT8
	Progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici

	ABILITA’
	CONOSCENZE

	CT8A1
	Individuare le caratteristiche dei diversi prodotti / servizi turistici
	CT8C1
	Varie tipologie di turismo con servizi e prodotti turistici ad esse correlati, inclusi gli eventi

	CT8A2
	Riconoscere le categorie dei beni culturali
	CT8C2
	Definizione di bene culturale e diverse tipologie

	CT8A3
	Organizzare convegni ed eventi-tipo
	CT8C3
	La tariffazione dei servizi turistici

	CT8A4
	Applicare tecniche di analisi dei costi e di determinazione dei prezzi
	CT8C4
	Risorse, aree e percorsi di attrazione turistica su scala locale, nazionale ed internazionale.

	CT8A5
	Individuare e selezionare le risorse (artistiche, naturali, culturali, logistiche, ecc.) più adeguate per il servizio / prodotto
	CT8C5
	Marketing territoriale e della destinazione

	CT8A6
	Applicare tecniche di promozione, comunicazione e vendita
	CT8C6
	Lineamenti di storia dell’arte 

	CT8A7
	Collocare un’opera d’arte nel proprio contesto,   anche in relazione alla committenza e alla destinazione
	CT8C7
	Elementi essenziali  del linguaggio visivo


	CT9
	Promuovere l’immagine del territorio e la specificità del suo patrimonio storico, naturale e culturale, individuando strategie di sviluppo del turismo integrato e sostenibile

	ABILITA’
	CONOSCENZE

	CT9A1
	Individuare i prodotti e servizi turistici in funzione della specificità del territorio 
	CT9C1
	Risorse e prodotti del territorio considerato, quali fattori di attrazione turistica, anche in lingua straniera

	CT9A2
	Individuare le interazioni tra ambiente e altre risorse turistiche nell’ottica del turismo integrato.
	CT9C2
	Legislazione in materia di beni culturali ed ambientali

	CT9A3
	Progettare itinerari
	CT9C3
	Evoluzione storica del turismo

	CT9A4
	Applicare tecniche di promozione, comunicazione e vendita
	CT9C4
	Le testimonianze storico-artistiche dell’ambito territoriale di appartenenza in relazione al patrimonio italiano ed internazionale

	
	
	CT9C5
	Turismo integrato e sostenibile


	CT10
	Utilizzare una TERZA lingua straniera per i principali scopi comunicativi ed operativi, con un livello di padronanza riconducibile almeno al livello B1 del Quadro Comune Europeo di Riferimento per le lingue1 

	ABILITA’
	CONOSCENZE

	CT10A1
	Comprendere i punti principali di messaggi e annunci semplici e  chiari su argomenti di interesse personale, quotidiano, sociale o professionale
	CT10C1
	Lessico di base su argomenti di vita quotidiana , sociale e professionale



	CT10A2
	Ricercare informazioni all’interno di testi di breve estensione di interesse personale, quotidiano, sociale o professionale
	CT10C2
	Strutture grammaticali fondamentali, sistema fonologico, ortografia, punteggiatura 

	CT10A3
	Descrivere e narrare in maniera semplice esperienze ed eventi,  relativi all’ambito personale e sociale
	CT10C3
	Corretta pronuncia di un repertorio di parole e frasi memorizzate di uso comune

	CT10A4
	Utilizzare in modo adeguato le strutture grammaticali e il lessico del livello B1
	CT10C4
	Semplici modalità di scrittura: messaggi brevi, lettera informale, descrizioni, narrazioni

	CT10A5
	Interagire in conversazioni brevi e semplici su temi di interesse personale, quotidiano, sociale o professionale
	CT10C5
	Uso del dizionario bilingue



	CT10A6
	Scrivere correttamente brevi testi di interesse personale, quotidiano, sociale o professionale
	CT10C6
	Elementi di Cultura e civiltà 

	CT10A7
	Riflettere sui propri atteggiamenti in rapporto all’altro in contesti multiculturali
	
	


1Livello B1 soglia del QCER – Quadro Comune Europeo di Riferimento per le Lingue:

“È in grado di comprendere i punti essenziali di messaggi chiari in lingua standard su argomenti familiari che affronta normalmente

al lavoro, a scuola, nel tempo libero, ecc. Se la cava in molte situazioni che si possono presentare viaggiando in una regione dove si

parla la lingua in questione. Sa produrre testi semplici e coerenti su argomenti che gli siano familiari o siano di suo interesse. È in

grado di descrivere esperienze e avvenimenti, sogni, speranze, ambizioni, di esporre brevemente ragioni e dare spiegazioni su

opinioni e progetti.”

NB. Se la terza lingua straniera è tedesco, il livello B1 richiede almeno 400 ore di lezione (fonte ufficiale: Goethe Institut). Pertanto,  il livello atteso al termine del V anno sarà A2/A2+, a meno che non si introducano potenziamenti di orario.

