ESITI DI APPRENDIMENTO ISTRUZIONE TECNICA 
SETTORE ECONOMICO – INDIRIZZO AMMINISTRAZIONE, FINANZA E MARKETING
PROFILO 
Lo studente diplomato in AFM  collabora attivamente all’interno dell’azienda pubblica e privata per la gestione degli aspetti amministrativi , contabili e fiscali, finanziari, di marketing e per il controllo dei processi aziendali. Possiede conoscenze e abilità di base per sviluppare competenze imprenditoriali ed è dotato di capacità per lavorare in sinergia con i responsabili delle diverse aree gestionali dell’azienda e del territorio.

La cultura economica di base acquisita rende il profilo flessibile e capace di utilizzare gli strumenti normativi e procedurali appresi durante il curriculum, per inserirsi in contesti anche nuovi non specificatamente considerati.
	CA1*
(=CT1)
	Supportare l’azienda nella ricerca di soluzioni economicamente vantaggiose, identificando tendenze e cambiamenti del sistema economico ed orientandosi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari.

	
	ABILITA’
	CONOSCENZE

	CA1A1
	Cogliere le relazioni tra gli elementi costitutivi del sistema azienda e tra questa e l’ambiente esterno
	CA1C1
	Il sistema l’azienda

	CA1A2
	Identificare e descrivere prodotti dei mercati finanziari in relazione al loro diverso impiego
	CA1C2
	I sistemi economici e finanziari: soggetti,  mercati, regole e prodotti.

	CA1A3
	Rappresentare in modo formalizzato problemi finanziari ed economici
	CA1C3
	I diversi sistemi economici e le interdipendenze tra gli stessi

	CA1A4
	Individuare le possibili fonti di finanziamento
	CA1C4
	Scambi internazionali e caratteristiche del mercato globale

	
	
	CA1C5
	Diverse tipologie di sviluppo economico sul territorio

	
	
	CA1C6
	Ricerca operativa : problemi di scelta relativi a  investimenti/finanziamenti


	CA2*

(=CT2)
	Supportare i sistemi aziendali a livello di previsione, organizzazione, conduzione e controllo di gestione.

	ABILITA’
	
	CONOSCENZE

	CA2A1
	Delineare il processo di pianificazione, programmazione e controllo 
	CA2C1
	Elementi di base di pianificazione strategica 

	CA2A2
	Individuare l’orientamento strategico e le scelte tattiche di un’impresa
	CA2C2
	Elementi di programmazione 

	CA2A3
	Utilizzare gli strumenti del controllo di gestione 
	CA2C3
	Tecniche e procedure di controllo di gestione

	CA2A4
	Elaborare il budget di un’azienda ed effettuare l’analisi degli scostamenti
	CA2C4
	Elementi di Statistica bivariata

	CA2A5
	Effettuare l’analisi di bilancio per margini e indici
	
	


	CA3*
(=CT3)
	Collaborare alla realizzazione di strategie e piani di marketing con riferimento a diverse politiche di mercato, specifici contesti e tipologie di impresa 

	ABILITA’
	CONOSCENZE

	CA3A1
	Raccogliere e rielaborare dati necessari alla definizione delle politiche di marketing
	CA3C1
	Elementi di psicologia e sociologia della comunicazione

	CA3A2
	Analizzare le strategie di marketing per la promozione del prodotto/servizio e dell’immagine 
	CA3C2
	Elementi e tecniche del marketing strategico



	CA3A3
	Utilizzare strumenti per la promozione dell’immagine e la commercializzazione del prodotto/servizio.
	CA3C3
	Elementi e tecniche di marketing operativo: le leve del marketing mix

	CA3A4
	Elaborare semplici piani di marketing aziendale
	
	


	CA4
	Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l’ausilio di specifici programmi applicativi.


	ABILITA’
	
	CONOSCENZE

	CA4A1
	Applicare tecniche e metodi di redazione della contabilità e del bilancio d’esercizio 
	CA4C1
	Sistemi e metodi contabili: dai fatti di gestione al bilancio d’esercizio con riferimento alle diverse forme giuridiche

	CA4A2
	Utilizzare software di contabilità integrata
	CA4C2
	Strumenti di rappresentazione, descrizione e documentazione delle procedure e dei flussi informativi

	CA4A3
	Riconoscere le articolazioni del Sistema Informativo Aziendale e le relative connessioni
	CA4C3
	Il patrimonio e il reddito delle imprese

	
	
	CA4C4
	Il bilancio di esercizio 


	CA5
	Collaborare alla gestione organizzativa e delle risorse umane del sistema azienda

	ABILITA’
	CONOSCENZE

	CA5A1
	Riconoscere l’assetto strutturale di un’impresa attraverso l'analisi dei suoi organigrammi e funzionigrammi
	CA5C1
	Le diverse strutture organizzative delle imprese.

	CA5A2
	Riconoscere le specificità dei compiti svolti dalle diverse figure professionali e le competenze richieste.
	CA5C2
	Gestione delle risorse umane: politiche e strategie.

	CA5A3
	Individuare i vari canali per la ricerca del personale
	CA5C3
	La gestione delle risorse umane nell’ottica della qualità totale

	CA5A4
	Raffrontare tipologie diverse di rapporti di lavoro
	CA5C4
	Il reclutamento del personale e il curriculum vitae europeo.

	
	
	CA5C5
	Caratteristiche giuridiche e tipologie contrattuali del mercato del lavoro


	CA6
	Supportare l’azienda nell’individuazione e applicazione della normativa pubblicistica, civilistica e fiscale 

	
	ABILITA’
	
	CONOSCENZE

	CA6A1
	Analizzare e utilizzare schemi contrattuali
	CA6C1
	Il diritto con particolare riferimento all’ambito economico: diritti, rapporti giuridici, contratti e disciplina della concorrenza

	CA6A2
	Individuare e utilizzare la normativa pubblica, civile e tributaria 
	CA6C2
	Imprenditore, azienda e le diverse forme giuridiche d’impresa

	CA6A3
	Redigere ed interpretare i documenti di regolamento degli scambi, i documenti aziendali e distinguerne le tipologie
	CA6C3
	Principi e organizzazione della Pubblica Amministrazione e caratteristiche degli atti amministrativi

	CA6A4
	Individuare le fonti e analizzare i contenuti dei principi contabili e della normativa relativa alla documentazione aziendale
	CA6C4
	Compiti e funzioni delle Istituzioni locali, nazionali e internazionali con particolare riferimento ai rapporti con l’impresa

	CA6A5
	Riconoscere gli elementi di positività e criticità espressi nella certificazione di revisione
	CA6C5
	Disposizioni civilistiche e fiscali relative ai documenti originari degli scambi economici e ai principali documenti aziendali

	
	
	CA6C6
	Il bilancio d’esercizio

	
	
	CA6C7
	Processo di determinazione del reddito ai fini dell’imposizione fiscale


	CA7
	Contribuire alla definizione e allo sviluppo del sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese. 

	
	ABILITA’
	
	CONOSCENZE

	CA7A1
	Individuare tipologie e scopi della comunicazione aziendale, sia interna che esterna
	CA7C1
	Concetti, finalità e tipologie della comunicazione d’impresa 

	CA7A2
	Utilizzare gli strumenti della comunicazione di marketing
	CA7C2
	Elementi di teoria della comunicazione



	CA7A3
	Utilizzare gli strumenti ed i canali dei social media
	CA7C3
	Elementi di psicologia e sociologia della comunicazione

	CA7A4
	Progettare e realizzare l’architettura di un sito web
	CA7C4
	La comunicazione nei social media


